Qualitdtsmodell Krankenhaus
MK K rankenhausbeurteilungsbogen fir Niedergelassene Arzte -

RUcksendeadresse

QMK -PROJEKT

FORSCHUNGSGRUPPE M UNCHEN
PETTENKOFERSTR. 35/11

D-80336 MUNCHEN

Beurteilen Sie insgesamt die L eistungen und das Serviceangebot des K rankenhauses, daslhnen
diese Fragebogen zugesendet hat.

Beziehen Sie Ihre Antworten auf lhre Erfahrungen mit diesem Krankenhaus hinsichtlich der Betreuung der von
Ihnen dort eingewiesenen Patienten*) und kreuzen Sie bitte ‘triff nicht zu / nicht beurteilbar* an, wenn lhnen
eine Beurteilung nicht mdglich ist.

sehrgut| gut | befriedigend | ausreichend | mangel haft triff nicht zu /
nicht beurteilbar

Arztliche Kompetenz a a a a a a
Pflegerische Versorgung a a a a O O
M ed.-technische Ausstattung a a a a a a
Erreichbarkeit von Arzten bei a a a a a a
Fragen
Informationsgehalt und Qualitét des| (O a a a a a
Kurzarztbriefes
Zugigkeit mit der sie den Arztbrief a a a a a a
erhalten haben
Umfang der Diagnostik / Abklarung| O a a a a a
des Patienten
Zufriedenheit mit eingeleiteten a a a a a a
psychosozialen
V ersorgungskonzepten
Zufriedenheit mit pflegebezogenen a a a a a a
Informati onsweitergabe bei
Entlassung

Bitte geben Sie hier noch den genauen Namen des Krankenhauses an, auf das sich Ihre Beurteilung
bezieht:

Datum: Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit !

*) Insgesamt wurde aus Griinden der Ubersichtlichkeit textilbergreifend die mannliche Form verwendet.
Stand: Juni 2000



